[bookmark: _GoBack]Пояснительная записка к проекту приказа
«Об утверждении Кодекса профессиональной этики и поведения работников аппарата Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Ленинградской области»
1. Общие положения
Проект приказа разработан в целях актуализации нормативного регулирования вопросов профессиональной этики работников аппарата Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Ленинградской области.
Действующий Кодекс этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Ленинградской области в аппарате Уполномоченного утвержден приказом Уполномоченного от 01 августа 2014 года № 7к.
За период действия указанного документа существенно изменились подходы к регулированию государственной службы, противодействию коррупции, цифровой трансформации государственного управления и стандартам деятельности институтов защиты прав.
Кроме того, действующий документ распространяется только на государственных гражданских служащих, тогда как деятельность аппарата Уполномоченного обеспечивается также работниками, не замещающими должности государственной гражданской службы.
В связи с этим подготовлена новая редакция Кодекса, распространяющая единые этические стандарты на всех работников аппарата Уполномоченного.
2. Цели принятия проекта приказа
Основными целями принятия проекта приказа являются:
- формирование единой профессиональной культуры работников аппарата Уполномоченного;
- повышение доверия граждан и субъектов предпринимательской деятельности;
- закрепление современных стандартов поведения работников публичного института;
- предупреждение коррупционных и репутационных рисков;
- повышение качества взаимодействия с предпринимателями, государственными органами и организациями.
3. Основные изменения
Проектом предусматривается:
3.1. Расширение сферы действия Кодекса
В отличие от действующего документа, новая редакция распространяется не только на государственных гражданских служащих, но и на иных работников аппарата Уполномоченного.
При этом учитывается различие правового статуса работников:
- требования законодательства о государственной гражданской службе применяются к государственным гражданским служащим;
- общие этические стандарты поведения распространяются на всех работников аппарата.
3.2. Закрепление современных принципов профессиональной деятельности
В Кодекс включены положения о:
- законности;
- объективности;
- беспристрастности;
- профессионализме;
- ответственности;
- доверии граждан и предпринимателей.
Указанные положения направлены на формирование не только системы запретов, но и позитивных стандартов профессионального поведения.
3.3. Учет специфики института Уполномоченного
В проект включены специальные положения, учитывающие особенности деятельности аппарата Уполномоченного:
- взаимодействие с субъектами предпринимательской деятельности;
- содействие разрешению споров и разногласий;
- обеспечение объективного рассмотрения обращений;
- выявление системных проблем нарушения прав предпринимателей.
3.4. Закрепление принципов цифровой этики
Впервые предусматриваются положения:
- о поведении работников в цифровой среде;
- об использовании социальных сетей;
- об ответственности при применении технологий искусственного интеллекта.
Закрепляется принцип, согласно которому использование цифровых инструментов не освобождает работника от личной ответственности за подготовленные материалы и решения.
3.5. Совершенствование положений об ответственности
В проекте уточняется, что:
- соблюдение Кодекса является элементом профессиональной культуры;
- нарушение Кодекса рассматривается с учетом правового статуса работника;
- ответственность наступает только в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.
3.6. Учет международных подходов к деятельности институтов уполномоченных по защите прав
При подготовке проекта Кодекса учтены современные подходы к организации деятельности институтов уполномоченных, сформированные в международной практике.
В проекте отражены общепризнанные принципы деятельности институтов омбудсменов, включая:
- независимость и объективность рассмотрения обращений;
- беспристрастность при взаимодействии с участниками спорных ситуаций;
- обеспечение конфиденциальности информации, полученной от заявителей;
- содействие конструктивному диалогу и поиску решений при возникновении разногласий;
- ориентацию на повышение доверия граждан и организаций к деятельности публичных институтов.
Указанные принципы не изменяют установленный законодательством Российской Федерации статус Уполномоченного и его аппарата, а используются в качестве основы для формирования единых стандартов профессионального поведения работников аппарата Уполномоченного.
Включение соответствующих положений направлено на закрепление особенностей деятельности аппарата Уполномоченного как института, обеспечивающего защиту прав предпринимателей, содействие восстановлению нарушенных прав и совершенствование взаимодействия между субъектами предпринимательской деятельности и органами государственной власти.
4. Правовые последствия принятия приказа
Принятие приказа:
- не изменяет правовой статус государственных гражданских служащих;
- не устанавливает новых коррупционных ограничений и запретов;
- не расширяет перечень оснований ответственности работников;
- устанавливает единые этические стандарты профессионального поведения.
5. Заключение
Принятие приказа позволит привести регулирование вопросов профессиональной этики работников аппарата Уполномоченного в соответствие с современными подходами к деятельности публичных институтов, повысить качество работы аппарата и укрепить доверие субъектов предпринимательской деятельности.
